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 اىشبٍيخدور اىقيبدح في ثْبء ثقبفخ اىجىدح 

 )دراسخ حبىخ(اىَْظَبد اىنىيتيخ دراسخ عِ واقع ثقبفخ اىجىدح اىشبٍيخ في 

The Role of Leadership in Building a Total Quality 

Culture Exploring the Status of Total Quality 

Cultures in Kuwaiti Organizations (Case Study) 

 د/احَذ صبىح احَذ الاثزي

 أ. ِشحٌن لُٓ ئوجٌز جلأعّحي و١ٍس جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس 

 ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد 

 وٌٚس جٌى٠ٛص

 : ص خيَاى

 أفىحٌ ضرٕٟ غ٠ٍك فٟ جٌّٕظّحش جٌٓحتٍز عٍٝ ٔفٓٙح ضفٍض غمحفس جٌشحٍِس ٌٍؿٛوز ئْ 

 عًّ أٚ ق١حز، ٚأْح١ٌد ل١ُ ِؿّٛعس ِٓ نلاي ٔفٓٙح عٓ ضعرٍ ًٖ٘ جٌػمحفس جٌؿٛوز،

ضعطرٍ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌّٕظّس ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح، ٚ جٌػمحفس ٚضمٛو ضٍه عٍٝ ضىًٌ ٚضعحًِ،

جٌشحٍِس ِٓ أُ٘ جٌّىجنً جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٓعٝ ذحٌٕٙٛض ذأوجء جٌّإْٓس 

جٌطٟ جلأْح١ْس ٚضك١ٕٓٗ، ِٓ نلاي ض١ٍْم غمحفس جٌؿٛوز جٌطٟ ضعرٍ عٓ جٌم١ُ ٚجٌّرحوب 

 ضىعُ ِفح١ُ٘ جٌؿٛوز، جٌط١ُّ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ جلأوجء.

كع ئٌٝ ِكحٌٚس ٌفص ٔظٍ جٌّإْٓحش جٌى٠ٛط١س ًٌٌه ٠ٙىف جٌرحقع ِٓ نلاي ً٘ج جٌر

جلإٔطحؾ١س ٚجٌهى١ِس عٍٝ قى ْٛجء ئٌٝ ِىنً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚغمحفطٙح، ئظحفس 

جٌٝ ضمى٠ُ ٚصف وحًِ ٌٛجلع جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ١ٌٍٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ 

وٌٚ  – ٚجٌطى٠ٌد ذّح ٠طعٍك ذعحًِ جٌم١حوز ٚؾ١ّع عٕحصٍ٘ح )ئوٌجن وٌٚ جلإوجٌز

ل١حوز  –جٌٍٓٛن ٚجٌىجفع١س  –جٌطكٛي جٌشحًِ  –لرٛي ِٓث١ٌٛس جٌؿٛوز  –جلإوجٌز 

جٌّشحٌوس ٚجٌٍّى١س( ٚيٌه ٌٍٛلٛف عٍٝ ِىٜ ِٕحْرس ًٖ٘ جٌػمحفس ٌططر١ك  –جٌطغ١١ٍ 

ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس. ً٘ج ٚلى ذ١ٕص جٌىٌجْس جْ ل١حوز ج١ٌٙثس جذعى ِح ضىْٛ عٓ 
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غمحفس ؾٛوز نحصس ذحٌّٕظّس ًٌٌٚه فٟٙ ضكطحؼ جٌٝ عًّ  جٌطفى١ٍ قح١ٌح فٟ ذٕحء

ضغ١١ٍجش ؾ٠ًٌس فٟ آ١ٌس عٍّٙح ٚغ٠ٍمس جوجٌضٙح ٚضعحٍِٙح ِع جٌعح١ٍِٓ قطٝ ضٓطط١ع 

 ٚظع قؿٍ جلأْحِ ٌرٕحء غمحفس جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذحٌّٕظّس.

 اىنيَبد اىَفتبحيخ:

جٌطكٛي  –جٌؿٛوز  ِٓإ١ٌٚس –جٌم١حوز  –جلإوجٌز  –جٌؿٛوز جٌشحٍِس  –)غمحفس جٌؿٛوز 

  (ل١حوز جٌطغ١١ٍ –جٌشحًِ 

Abstract: 

 The Culture of Total Quality Management Impose itself on any 

organization want to adopt Quality approach. This culture 

expresses itself throw a group of ethics, values and ways of live, 

which it guides the organizations to achieves its gools. Total 

Quality Management considered one of the most important 

management approaches in the 21 centuries, it can help the 

organizations to develop it performance and continuous 

improvement, throw embedded quality culture that express the 

values and the principles which supporters Quality concepts, 

excellence, and continuous improvement. The researcher 

objective in this research is to attract the attention of the Kuwaiti 

organization in all sectors to Total quality management approach, 

and to assist them to consider it as a new culture for their 

businesses plans and strategies,And to give a clear description of 

the Total quality management culture in Kuwaiti organizations in 

relation to Leadership factor and its component to clarify their 

culture suitability for adopting Total quality management 

approach. (Realizing the role of management, Quality 
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responsibility acceptance, total transformation, behavior, and 

motivation, Change management and participation and 

ownership) Arab Maritime Transport Academy, 1993. The study 

finds that PAAET management are far away from thinking of 

adopting quality culture for the organization, so that they need to 

do a major changing in the way they mange and the way they 

sees their employee and the systems, so they can establish a 

turning point to bullied Total Quality Management culture.  

Key words: (Quality Culture- Total Quality- management- 

Leadership- Quality responsibility acceptance- total 

transformation- Change management)     

 اىَقذٍخ: .1

عطرٍ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٓ أُ٘ جٌّىجنً جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس جٌطٟ ضٓعٝ ذاحٌٕٙٛض ض

ذااأوجء جٌّإْٓااس ٚضكٓاا١ٕٗ، ِاآ ناالاي ضمااى٠ُ ِٕطؿااحش ِطفااٍوز ٚيجش ؾااٛوز عح١ٌااس ضكمااك 

جقط١حؾااحش جٌُذااحتٓ ٚضٍرااٟ ٌ رااحضُٙ ذااً ٚضطؿااحَٚ ضٛلعااحضُٙ ٌ رااس ِٕٙااح فااٟ ١ٔااً ٌظااح 

جٌفعحي ٌٕظاحَ ئوجٌز جٌؿاٛوز جٌشاحٍِس فاٟ جٌّٕظّاس جٌُذْٛ ٚئْعحوٖ، ِٚٓ غُ وحْ جٌططر١ك 

جٌطٟ جلأْح١ْس ٠ططٍد ذحٌىٌؾس جلأٌٚٝ ض١ٍْم غمحفس جٌؿٛوز جٌطٟ ضعرٍ عٓ جٌم١ُ ٚجٌّرحوب 

ضىعُ ِفح١ُ٘ جٌؿٛوز، جٌط١ُّ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ فٟ جلأوجء، ذحعطرحٌ أْ جٌػمحفس ٟ٘ جٌٌّٛى 

ضغ١١اٍ فاٟ جٌّٕظّاس ٠ططٍاد ئقاىجظ جًٌٞ ٠شاىً ِٕاحل ٚذ١ثاس جٌعّاً، ٌاًج فااْ ئؾاٍجء أٞ 

ضغ١١ٍ فٟ جٌػمحفس جٌٓحتىز ٚض١ٍْم أُ٘ جٌٍٓٛو١حش، جٌم١ُ ٚجٌّرحوب ٚجٌّعطمىجش جٌطٟ ٠ؿاد 

 أْ ٠ٍطَُ ذٙح جلأفٍجو فٟ جٌّٕظّس ٌعّحْ جٌطغ١١ٍ جٌفعحي.

ٚغرطاص فحع١ٍطاٗ فاٟ  ضطر١ماٗ،عٍٝ جٌٍ ُ ِٓ أْ ِىنً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس لاى ضاُ ٚ

ٚأناً غ٠ٍماٗ ٚذماٛز فاٟ جٌططر١اك  ج١ٌحذح١ٔاس،حش جٌصٕحع١س ٚجٌهى١ِاس جٌعى٠ى ِٓ جٌّشٍٚع

جٌعٍّٟ ذغحٌر١س جٌّٕظّحش جلأ٠ٍِى١اس ٚجلأٌٚذ١اس ، ٚأ٠عاح  لاٝ جٌمراٛي ٚج لطٕاح  ٚوناً 

وجتٍز جٌطٕف١ً جٌفعٍٟ ذحٌّٕظّحش ذحٌىٚي جٌٕح١ِس جٌطٟ ٍْىص غ٠ٍاك جلإصالاـ ج لطصاحوٞ 
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  أٔٗ ٚقطٝ ج٢ْ ٌُ ٠أنً غ٠ٍماٗ فاٟ جٌططر١اك ئ –جٌٌّٕٛ ج٠ٛ١ْ٢س  –ِٕٙؿح ٚغ٠ٍمح ٌٙح 

، أٚ قطااٝ ج لطٕااح  جٌىحِااً ذااٗ فااٟ جٌّإْٓااحش جٌعٍذ١ااس ، ٌٚااُ ٠ااطُ ئوٌجؾااٗ فااٟ لحتّااس 

ضٙح. ئي أْ ً٘ج جٌّىنً ِحَجي وً ٔص١رٗ فٟ جٌّٕطمس جٌعٍذ١س ئٔٗ ِػحٌ حج٘طّحِحضٙح ٚأ٠ٌٛٚ

جوٌ ِاح ٠شا١ٍ ئٌاٝ ٔماحٔ فاٟ ٔاىٚجش ضعماى ٕ٘اح أٚ ٕ٘احن، ٌٚاُ ضصاىٌ قطاٝ ج٢ْ ِآ جٌراٛ

ذحْاطػٕحء جٌطٓاحذك ٔكاٛ جٌطأ٘اً ٌٍكصاٛي عٍاٝ  –ج ٘طّحَ جٌىحفٟ ذًٙج جلأٍْٛخ جٌكاى٠ع 

ٚجًٌٞ ٠ّىآ أْ ٠ىاْٛ ِٕحْارح  ٔطشاحٌٙح ِآ عػٍجضٙاح ْٚاػ ذ١ثاس عّاً  –شٙحوز ج٠٢ُٚ 

 (.4235وٍٙح ضكى٠حش ٚعٍٝ ِهطٍف جلأصعىز جلإل١ّ١ٍس ٚجٌى١ٌٚس )جقّى ،

لاي ٘اًج جٌركاع ئٌاٝ ِكحٌٚاس ٌفاص ٔظاٍ جٌّإْٓاحش ًٌٌه ٠ٙىف جٌرحقاع ِآ نا   

 ٚغمحفطٙاح، جٌى٠ٛط١س جلإٔطحؾ١س ٚجٌهى١ِس عٍٝ قاى ْاٛجء ئٌاٝ ِاىنً ئوجٌز جٌؿاٛوز جٌشاحٍِس

ٚجًٌٞ ٠عطرٍ ِٓ جلإفٍجَجش جٌٙحِس ٌططٌٛ جٌفىٍ جلإوجٌٞ ، ٚئٌٝ جٌطأو١ى عٍاٝ أٔاٗ لاى آْ 

جلأٚجْ أْ ضرااىأ جلإوجٌز جٌى٠ٛط١ااس فااٟ ذكااع ٚوٌجْااس فااٍا ضطر١ااك ٘ااًج جٌّااىنً ِٚااىٜ 

ِلاءِطااٗ ٌٛجلااع ذ١ثااس جلأعّااحي جٌى٠ٛط١ااس ، ِٚااىٜ ِااح ٠ططٍرااٗ ٘ااًج جٌٛجلااع ِاآ ضعااى٠لاش أٚ 

ظ١ّ١ااس جٌطااٟ ضٓااٛو ذٙااح ، ئيج ِااح ضراا١ٓ أٔٙااح ِٕحٚتااس ِٚعحوٓااس ضغ١١ااٍجش عٍااٝ جٌػمحفااس جٌطٕ

 ٌّططٍرحش ً٘ج جٌّىنً . قطٝ ٔعّٓ ِمِٛحش ٔؿحـ جٌططر١ك ٚٔطؿٕد ضكى٠حضٗ.

   :خيق ثقبفخ اىجىدح في اىَْظَخ  .4

 ضرٕٟ غ٠ٍك فٟ جٌّٕظّحش جٌٓحتٍز عٍٝ ٔفٓٙح ضفٍض غمحفس جٌشحٍِس ٌٍؿٛوز ئْ   

 ق١حز، ٚأْح١ٌد ل١ُ ِؿّٛعس ِٓ نلاي ٔفٓٙح عٓ ضعرٍ ًٖ٘ جٌػمحفس جٌؿٛوز، أفىحٌ

 فٟ ئ١ٌٗ ضصرٛج ِح جٌّٕظّس ٌرٍٛغ جٌػمحفس ٚضمٛو ضٍه عٍٝ ضىًٌ ٚضعحًِ، عًّ أٚ

 جٌشحٍِس. أفىحٌ جٌؿٛوز ظً

 جٌم١ُ ضشًّ جٌم١ُ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطٟ ذأٔٙح: "ٔظحَ جٌؿٛوز " غمحفسZairi" (2005)٠عٍف   

 جٌطك١ٓٓ ضإوٞ ئٌٝ جٌّشحٌوس ٚجٌطٟ ِك١ػ ِٓ جٌٕحضؿس ٚجٌطٛلعحش ٚجلإؾٍجءجش ٚجٌطمح١ٌى

 جٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّس". ذّٓطٜٛ ٚج ٌضمحء جٌّٓطٍّ

جٌّعٍِٛحش،  ؾٛوز ضطٍوُ قٛي ِكىوز غمحف١س أّْ عٍٝ ضمَٛ جٌشحٍِس جٌؿٛوز ئوجٌز   

 جٌعح١ٍِٓ، ذ١ٓ جٌٛظٛـ ٚجٌعىجٌس ِٕحل ١ْٚحوز جٌّٓإ١ٌٚس، جٌطعحْٚ ِع جٌٍٓطس ضٕحْد

جلأعّحي  ئٔؿحَ جلأفٍجو عٍٝ جٌػمحفٟ ٚجًٌٞ ٠ٓحعى جٌطغ١١ٍ ئقىجظ ظٌٍٚز ئٌٝ ذحلإظحفس
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 ضىٌن ٚأْ ذأ١ّ٘س جٌطغ١١ٍ، ج عطمحو غُ ِٚٓ جٌّٕظّس، ِع ج ْطٍّجٌ فٟ جٌٍ رس ٠َٚحوز

 جٌطغ١١ٍ ٔكد ٚ ذى أْ ِٓطٍّ ذّعىي ٠طُج٠ى ٌٚىٕٗ غحذطح   ش١ثح ١ٌّ جٌطغ١١ٍ أْ جٌّٕظّس

 ء.جلأوج ٌطك١ٓٓ عٍٝ ضمرٍٗ ج٢ن٠ٍٓ ٚٔشؿع

 جٌم١ّس ٟ٘ عحَ ذشىً جٌؿٛوز ف١ٙح ضٕظ١ّ١س ضىْٛ غمحفس ذٕحء ٘ٛ عٍّٗ ٠ؿد ِٚح   

ٌٕشحغحش جلأفٍجو، ٌٚرعع ٚض١ٍْم ًٖ٘ جٌػمحفس جٌّٕحْرس ٌعّحْ جٌطرٕٟ جٌٕحؾف  جٌّٛؾٙس

 لإوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فأٗ ضٛؾى ِؿّٛعس ِٓ جٌهطٛجش ًٌٌه ٟ٘:

ئي أٔٗ ١ٌٓص وً جٌظٍٚف ِٕحْرس ٌرٕحء غمحفس ؾى٠ىز، فٕٙحن  اىجذء ثتزتيت اىظزوف: .1

عٓ جٌػمحفس  عذً اىزضبظٍٚف ٠ّىٓ أْ ضٓحعى عٍٝ نٍك ًٖ٘ جٌػمحفس ِٚٓ أّ٘ٙح: 

جٌكح١ٌس، جٌرىء ذاْطٍجض١ؿ١س ؾى٠ىز ٌٍّٕظّس، ِى٠ٍ ؾى٠ى، أَِحش وجن١ٍس قحوز، 

جٔىِحؼ ضىٌٕٛٛؾ١ح ؾى٠ىز، ِٕطؿحش ٚأْٛجق َٚذحتٓ ؾىو، ِٕحفٓس ِٓطٍّز، 

جٌّٕظّس...جٌم، ٚٚؾٛو ٚجقى أٚ أوػٍ ِٓ جٌظٍٚف جٌٓحذمس ٠عطرٍ ْررح  ؾ١ىج  ٌٍرىء 

 فٟ ذٕحء غمحفس ؾى٠ىز ٌٍّٕظّس.

ق١ع ٠كطحؼ ضص١ُّ ِلاِف جٌػمحفس جٌؿى٠ىز ئٌٝ نطٛض١ٓ:  تصَيٌ ٍلاٍح اىثقبفخ: .2

أٍب اىخطىح ضطّػً فٟ ِعٍفس ِلاِف جٌػمحفس جٌٓحتىز ٚ٘ىِٙح،  اىخطىح الأوىً:

فططّػً فٟ ِعٍفس ِلاِف جٌػمحفس جٌؿى٠ىز ٚضص١ّّٙح، ِٚٓ أُ٘ جٌّلاِف ثبّيخ: اى

جٌٛجؾد ِعٍفطٙح ٚضص١ّّٙح فٟ جٌػمحفس جٌؿى٠ىز ِح ٠ٍٟ: ِىٜ وعُ جٌّٕظّس ٌٍعح١ٍِٓ 

ذحٌّٛجٌو ٚجٌّعٍِٛحش، ِىٜ ج ٌطُجَ ٚج ٔعرحغ جٌّطٍٛخ فٟ جٌعًّ، ِىٜ جٌك٠ٍس 

ع جٌّرحوٌجش جٌشهص١س ٚج ذطىحٌجش ٚجٌصلاق١حش جٌّطحقس ٌلأفٍجو، ِىٜ ضشؿ١

ٚجلأفىحٌ جٌؿى٠ىز، ظٍٚف جٌعًّ جٌّحو٠س جٌّإغٍز عٍٝ غمحفس ِلاِف جٌّٕظّس، ِىٜ 

ضشؿ١ع جٌّغحٍِز ٚضكًّ جٌّهحغٍ، جٌطعحْٚ ٚجٌط١ٕٓك جٌّطٍٛخ ذ١ٓ جٌٛقىجش، 

 أْح١ٌد ج ضصحي ج١ٌٍّْس ٚ ١ٍ ج١ٌٍّْس جٌّٓطهىِس فٟ جٌّٕظّس.

ه ِٓ نلاي ذعط جٌطٍق جٌطٟ ضٓحعى عٍٝ ضغٍغٍٙح فٟ ٚيٌّشز اىثقبفخ اىجذيذح:  .3

أٌؾحء جٌّٕظّس ٚعٍٝ ذػٙح ذ١ٓ صفٛف جٌعح١ٍِٓ ٚجٌّطّػٍس فٟ: جٌشعحٌجش، 

جٌكىح٠حش، جٌٍغس جٌىجٌؾس )جٌّٓطعٍّس وجنً جٌّٕظّس(، ج قطفح ش ٚجٌطمِٛ، 

 ئعلاْ جٌّرحوب...جٌم.
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لصص ٚقىح٠حش ِعرٍز ِٚٓ أُ٘ غٍق وعّٙح ِح ٠ٍٟ: ضمى٠ُ دعٌ اىثقبفخ اىجذيذح:  .4

عٓ جٌػمحفس جٌؿى٠ىز، جنط١حٌ عح١ٍِٓ لحو٠ٌٓ عٍٝ جٌطى١ف ِع ِعح١٠ٍ ٚل١ُ جٌػمحفس 

 جٌؿى٠ىز ِٚىحفأز ٚضٍل١س ج٠ًٌٓ ٠ٍطُِْٛ ذٙح ٚضى٠ٍُّٙ.

 وىجْبء ثقبفخ جىدح قىيخ في اىَْظَخ فئّه يْجغي عييهب أُ تطجق الإستزاتيجيبد اىتبىيخ:   

فكطٝ ضىْٛ جٌػمحفس جٌّٛؾٛوز ٟ٘ غمحفس ؾٛوز  ثهب:ٍعزفخ اىتغيزاد اىَطيىة إحذا .1

 ذى ِٓ ٌصى جٌطغ١١ٍجش جٌّأٌِٛس عٓ غ٠ٍك ئضرح  عىز غٍق ِٕٙح: ٔظحَ 

ج ضصح ش جٌّفطٛقس، جٌّشحٌوس جٌطرحو١ٌس ذ١ٓ جلأفٍجو، ج عطّحو عٍٝ فٍق جٌعًّ، 

 ئشٍجن جٌعح١ٍِٓ ٚضف٠ٛط جٌصلاق١حش.

ذك١ع ضىشف ضٍه جٌهطس عٓ  اىَطيىثخ: ثْبء خطخ ٍتنبٍيخ ىتْفيذ تيل اىتغييزاد .2

عىز أٌِٛ ِٕٙح: ِٓ جًٌٞ ١ْطأغٍ ذع١ٍّس جٌطغ١١ٍ؟، ِطٝ ٠ؿد ضٕف١ً جٌطغ١١ٍ؟، أ٠ٓ 

 ١ْطُ ئؾٍجء جٌطغ١١ٍ، ِٚطٝ؟.

 ئلٕح  جٌعح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ذأ١ّ٘س جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ١ْطُ ئقىجغٗ. .3

و ج٠ًٌٓ ضمى٠ُ جٌطشؿ١ع ٚجٌطكف١ُ جٌّحوٞ ٚجٌّعٕٛٞ جٌعٌٍٚٞ ٚجٌّّىٓ ٌلأفٍج .4

 ١ْطأغٍْٚ ذع١ٍّس جٌطغ١١ٍ فٟ جٌّٕظّس.

 اىتي تسبعذ عيً إرسبء ثقبفخ اىجىدح ٍب ييي: ٍىروٍِ ثيِ الأ

"أدّ عَيل سييَبً ضص١ُّ ٚض٠ٍٚؽ شعحٌجش ضٛظع عٍٝ أذٛجخ جٌّىحضد ٚجٌّىجنً ِػً:  -

 "اىزثىُ أولاً"،، ٚ "اىجىدح أولاً"ٚ  "أداء جيذ = تنيفخ أقو"ٚ  ٍِ اىَزح الأوىً"

 ."آىتل وأدواتل مأولادك فحبفظ عييهب"ٚ  "اىزثىُ عيً حق دائَبً"ٚ 

عٍض أفلاَ ضٓؿ١ٍ١س فٟ فطٍجش جٌٍجقس عٓ ضؿحٌخ ٔحؾكس ٌّٕظّحش ٚغ١ٕس أٚ  -

 أؾٕر١س فٟ ِؿحي ضك١ٓٓ جٌؿٛوز.  

٠س جٌطٟ ط١ٓ١ٍئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ضعى ِٓ أوػٍ جٌّفح١ُ٘ ٚجلأٔظّس جٌِّح ْرك ٠طعف جْ 

جْطكٛيش عٍٝ ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّٙط١ّٓ ذطط٠ٍٛ جلأوجء ٚضك١ٓٓ جٌؿٛوز ذشىً 

نحا، ذحعطرحٌ٘ح ِٓ جٌّىجنً جلإوج٠ٌس جٌطٟ ضٓعٝ ئٌٝ ؾعً جٌّٕظّس لحوٌز عٍٝ 

جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ جٌشحًِ ٚجٌّٓطٍّ ٌؿ١ّع ٍِجقً جٌطٕحفّ ظّٓ ذ١ثطٙح، ٚجٌٙحوفس ئٌٝ 

١ٌس ضعح١ِٕس ٌلإوجٌز جٌع١ٍح، جلإوجٌجش، جلألٓحَ، فٍق جلأوجء فٟ جٌّٕظّس ٚضشىً ِٓإٚ
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جٌعًّ ٚجلأفٍجو ْع١ح  ِٕٙح لإشرح  قحؾحش ٌٚ رحش َذحتٕٙح، ِٓ نلاي ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ 

جٌؿٛوز ٚجٌم١ّس جٌطٟ ٠طُ ضمى٠ّٙح ٌُٙ ٚيٌه ذٙىف ج ٌضمحء ذّٓطٜٛ فعح١ٌس أوجتٙح 

 جٌط٠ٛٓمٟ ِمحٌٔس ذّٕحف١ٓٙح فٟ جٌٓٛق.

ضعطرٍ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ذّح ضكط٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ِٚعطمىجش ٚفٟ ً٘ج جلإغحٌ    

ٚجضؿح٘حش ٚأّٔحغ فى٠ٍس ٍْٚٛو١س جٌمحعىز جلأْح١ْس جٌطٟ ضمَٛ ع١ٍٙح ئوجٌز جٌؿٛوز 

جٌشحٍِس فٟ جٌّٕظّس، فمى ضشىً ًٖ٘ جٌػمحفس أٌظح  نصرس ضىعُ ضرٕٟ ِىنً ئوجٌز 

فٟ غ٠ٍك ضطر١مٙح  جٌؿٛوز جٌشحٍِس ّٖٚٔٛ ٚجْطٍّجٌٖ، ٚلى ضىْٛ ذّػحذس قؿٍ عػٍز

ئيج وحٔص ِرحوب ٚل١ُ ًٖ٘ جٌػمحفس ضطعحٌض ِع ضٍه جٌم١ُ جٌطٟ ضططٍرٙح ئوجٌز جٌؿٛوز 

جٌشحٍِس، ِٚٓ ٕ٘ح ضعطرٍ ع١ٍّس ٔشٍ ٚض١ٍْم غمحفس ٚفٍٓفس جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذّػحذس 

 جٌّفطحـ ٌٍططر١ك جٌفعحي ٌٍؿٛوز ذحٌّٕظّس.

 : ٚجٔطلالح  ِّح ْرك ٠ّىٕٕح غٍـ جٌطٓحؤي جٌطحٌٟ   

 أهذاف وٍْهجيخ اىذراسخ  .3

جْ جٌٙىف ج ٚي ِٓ ٌٚجء ئؾٍجء ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘ٛ ضمى٠ُ ٚصف وحًِ ٌٛجلع جٌػمحفس 

جٌطٕظ١ّ١س ١ٌٍٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد ِٓ وحفس أذعحو٘ح ٚعٕحصٍ٘ح نحصس 

جٌّطعٍمس ٚيجش جٌصٍس ذّططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌٛلٛف عٍٝ ِىٜ 

ًٖ٘ جٌػمحفس ٌططر١ك ٔظحَ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚجٌٛلٛف عٍٝ ِىٜ ِٕحْرس ًٖ٘  ِٕحْرس

جٌػمحفس ٌططر١ك ً٘ج جٌٕظحَ ِٚح ٘ٝ جٌؿٛجٔد ج ٠ؿحذ١س جٌىجعّس ٌٍططر١ك ِٚح ٘ٝ جٌؿٛجٔد 

وٌٚ جٌم١حوز فٟ ضأص١ً غمحفس جٌؿٛوز  جِح جٌٙىف جٌػحٟٔ فٙٛ ِعٍفس جٌٍٓر١س جٌّحٔعس ٌٗ.

 .جٌكى١ِٛسجٌشحٍِس فٟ جٌّٕظّحش 

فٙٛ ِكحٌٚس ٌفص ٔظٍ جٌّإْٓحش جٌى٠ٛط١س جلإٔطحؾ١اس ٚجٌهى١ِاس عٍاٝ قاى  ٌعجِح جٌٙىف جٌػح

وز  جء ئٌااٝ ِااىنً ئوجٌز جٌؿااٛ ٌ جٌفىااٍ  جٌشااحٍِس،ْااٛ جَجش جٌٙحِااس ٌططااٛ ٞ ٠عطرااٍ ِاآ جلإفااٍ ٚجٌااً

ا  جلإوجٌٞ، ٚئٌٝ جٌطأو١ى عٍٝ أٔٗ لى آْ جلأٚجْ أْ ضرىأ جلإوجٌز جٌى٠ٛط١س فٟ ذكاع ٚوٌجْاس فاٍ

ج جٌٛجلاع  جٌى٠ٛط١اس،ضطر١ك ً٘ج جٌّىنً ِٚىٜ ِلاءِطٗ ٌٛجلع ذ١ثس جلأعّاحي  ِٚاىٜ ِاح ٠ططٍراٗ ٘اً

و ذٙااح ، ئيج ِااح ضراا١ٓ أٔٙااح ِٕحٚتااس  جش عٍااٝ جٌػمحفااس جٌطٕظ١ّ١ااس جٌطااٟ ضٓااٛ ِاآ ضعااى٠لاش أٚ ضغ١١ااٍ
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ٓ ِمِٛاحش ٔؿاحـ جٌططر١اك ٚٔطؿٕاد ضكى٠حضاٗ ِاع ِٚعحوٓس ٌ ّططٍرحش ً٘ج جٌّىنً . قطاٝ ٔعاّ

 جنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١ك ٚجٌطى٠ٌد وىٌجْس قحٌس.

ً٘ج ٚلى ضُ جنط١حٌ ع١ٕس جٌىٌجْس ٌطىْٛ ِٓ جٌعاح١ٍِٓ ذٛظاحتف ِاى٠ٍ ئوجٌز ِٚٓاحعى 

جٌطاى٠ٌد  – )جٌطعٍا١ُظ ِى٠ٍ ٌٚت١ّ لُٓ فٝ و٠ٛجْ ج١ٌٙثس ٚجٌعح١ٍِٓ فٝ جٌمطحعحش جٌاػلا

عٍاااٟ ؾ١ّاااع جٌم١اااحو١٠ٓ جٌشاااح ١ٍٓ  جْاااطرحٔس 62جلإوج٠ٌاااس ٚجٌّح١ٌاااس( ق١اااع ضاااُ ض٠َٛاااع  –

فمااػ ق١ااع ضااُ ضك١ٍ١ٍٙااح ٚعااٍض  جْااطرحٔس 32ضااُ ضؿ١ّااع جٌّٛظااكس أعاالاٖ ٌٍٚٛظااحتف 

 ٔطحتؿٙح ذحٌىٌجْس.

وز  ِٓ ؾحٔد آنٍ فمى ضٕحٌٚص جٌىٌجْس ذعىج ٚجقىج ِٓ جٌهّٓس أذعحو جٌطٟ ضطعٍاك ذػمحفاس جٌؿاٛ

ٖ جلإذعاحو ٘اٟ  ٚوً ِٕٙح ِح عىج ٚجقى ٌٙح ْرعس عٕحصٍ ٚٚجقى فمػ ٠كطٜٛ عٍٝ ْطس فماػ ٚ٘اً

 :(Arab Maritime Transport Academy , 1993) ضُ جنً جٌّم١حِ ِٓ 

جٌطكاااٛي  –لراااٛي ِٓاااث١ٌٛس جٌؿاااٛوز  –جلإوجٌز  وٌٚ –وٌٚ جلإوجٌز  )ئوٌجنجٌم١اااحوز  .3

 جٌّشحٌوس ٚجٌٍّى١س( –ل١حوز جٌطغ١١ٍ  –جٌٍٓٛن ٚجٌىجفع١س  –جٌشحًِ 

 –جٌطعٍاا١ُ  –جٌطااى٠ٌد  –جٌّٙااحَ  –جٌعّااً جٌؿّااحعٟ  – )ج ضصااحيج١ٌٙحوااً ٚجٌاإظُ  .4

 ٍِجلرس جٌطمىَ( –جْطمٍجٌ جٌٙىف 

جٌطغ٠ًااس  –جٌّٓااطٍٙى١ٓ جٌااىجن١١ٍٓ  –جٌهااحٌؾ١١ٓ  )جٌّٓااطٍٙى١ٓجٌطٛؾ١ااٗ ذحٌّٓااطٍٙه  .5

جلإوجٌز  –قااً جٌّشااحوً جٌّشاااطٍوس  –جٌّشااحٌوس فااٝ ضهطاا١ػ جٌّٕااطؽ  –جٌعىٓاا١س 

 وٌّٛو ِٚٓطٍٙه(

 –ضفّٙاه جٌٕاٛجقٟ  ١اٍ جٌمحذٍاس ٌٍم١احِ  –جٌم١احِ  –جٌع١ٍّاس  )ضفُٙجٌع١ٍّس ٚجٌم١حِ  .6

 جٌؿٛوز(س جٌطحٌف ٚضىٍف –جٌفكص  –جٌطلاعد ذحٌٕظحَ  –ضفُٙ ج نطلاف 

جٌطكٓاا١ٓ  –جْااطهىجَ جٌم١ااحِ  –جْااطػّحٌ جٌطفى١ااٍ  – )جٌطهطاا١ػجٌطكٓاا١ٓ جٌّٓااطٍّ  .7

 جلأٌذحـ(   –شٙحوجش جٌؿٛوز  –جٌطعظ١ُ  –جٌّٓطٍّ 

وٌٚ  –وٌٚ جلإوجٌز  )ئوٌجن فماػجٌم١احوز ذعاى ٚجٌرعى جًٌٞ ١ْطُ ضٕحٌٚٗ فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘اٛ 

 –ل١احوز جٌطغ١١اٍ  –جٌٍٓٛن ٚجٌىجفع١اس  –جٌطكٛي جٌشحًِ  –لرٛي ِٓث١ٌٛس جٌؿٛوز  –جلإوجٌز 

 .  ً٘ج ٚلى ضُ ضٕحٚي ج ذعحو جلأنٍٜ فٟ وٌجْحش ِهطٍفس جٌّشحٌوس ٚجٌٍّى١س(
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 َحىر اىقيبدحّتبئج اىذراسخ اىَيذاّيخ ى .4

 إدراك دور الإدارح 4.1

 (1جذوه )

 ادراك دور الادارح

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 3 5.34 5.34 5.34

  ١ٍ ِٛجفك 4 8.47 8.47 7.59

   أعٍُ 32 53.47 53.47 62.84

 ِٛجفك 8 31.91 31.91 77.6

 ِٛجفك ضّحِح 35 62.8 62.8 322.2

 322.2 322.2 54 Total 

ٞ ِفاحوٖ  ِاح ئيج وحٔاص جلإوجٌز ضاىٌن ضّحِاح  أْ ٌمى ضُ ضٛؾ١ٗ جٌٕص جٌطحٌٟ لإفٍجو جٌع١ٕاس ٚجٌاً

ر١١ٓ أٚ أٔٙاُ ِمااح١ِٚٓ  قط١حؾااحش  ج ذطر١عااطُٙ ْااٍ ذااً أْ جلإوجٌز ِمطٕعااس  جلإوجٌز،جٌعاح١ٍِٓ ١ٌٓااٛ

ٌ ٚجٌماىٌز  ٌه  عٍاٝذأْ جٌعح١ٍِٓ ضطٛجفٍ ٌى٠ُٙ جٌىجفع١س ٚجقطّاح ش جٌططاٛ ضكّاً جٌّٓاث١ٌٛس، ٌٚاً

حش  ج جٌٓاّ ٠ٍ ٘اً ضٍٜ ئوجٌز جٌّٕظّس أْ ِّٙطٙح ضىع١ُ ً٘ج جٌصفحش ٚجٌطشؿ١ع عٍٝ ض١ّٕس ٚضطاٛ

% ِآ 77ِٓ أفٍجو جٌع١ٕس ٚذٕٓارس  37( أعلاٖ فأْ 3. ٚوّح ٠ظٍٙ ِٓ جٌؿىٚي )جٌرش٠ٍس ٌى٠ُٙ

و ٚ 35جٌع١ٕس أؾحخ ذٕعُ ِٚٛجفمطُٙ عٍٝ ِح ؾحء ذاحٌٕص فاٟ قا١ٓ جْ  أؾّحٌٟ % 63ذٕٓارس فاٍ

 وحٔص ئؾحذطُٙ ضطٍجٚـ ِح ذ١ٓ   أعٍُ ٚ ١ٍ ِٛجفك. 

ٚضراا١ٓ ٘ااًٖ جلإؾحذااس جْ ٕ٘ااحن ٔٓاارس عح١ٌااس ؾااىج ضااٍٜ جْ جلإوجٌز   ضااىٌن وٌٚ٘ااح  

جٌصك١ف فٟ جٌعًّ نحصس ذّح ٠طعٍك ذطك١ٍُّٙ ؾُء ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس ٚض١ّٕطُٙ ٚضط٠ٍُٛ٘ 

ْٚ جْ ئوجٌز جٌّٕظّس ِٓثٌٛس عآ وّح ئْ جلإوجٌز   ضفٍق ذ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌفحع١ٍس. وّح ٠ٍ

جٌعااح١ٍِٓ  عّااًذحٌّٕظّااس ٚضكطااحؼ ئٌااٝ ضٛؾ١ااٗ ٚضكف١ااُ ٌٚلحذااس  ضٕظاا١ُ عٕحصااٍ جلإٔطااحؼ

ذحٌّٕظّس ٌٍٛفحء ذحقط١حؾحش جلإوجٌز. ٚضٍٜ ئوجٌز جٌّٕظّس أٔاٗ ذاىْٚ ٘اًٖ جٌطاىنلاش ِآ 

 جٌّٕظّس.جقط١حؾحش ٌطكم١ك  ٚضٛف١ٍ ؾحٔرٙح فاْ جٌعح١ٍِٓ ١ْىْٛٔٛ ٍْر١١ٓ ٚ ١ٍ فعح١ٌٓ 

ًٖٚ٘ جٌٕظٍز غرعح ضكطحؼ جٌٝ ؾٙى ور١ٍ ٠ؿد جْ ضمَٛ ذٗ جلإوجٌز ٌطصك١ف جٌصٌٛز ئٌٝ 

 جٌّٕظّس.  فٟضىٛٔص ٌىٜ ًٖ٘ جٌٕٓرس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ جْ ضإغٍ ٍْر١ح ذػمحفس جٌؿٛوز 

 



 
 دراسة عن واقع ثق افة الجودة الشاملة في المنظمات الكويتية   دور القيادة في بناء ثق افة الجودة الشاملة

 احمد صالح أحمد الأثريد /   

 0202العدد الرابع                                                    المجلد الثاني عشر           
07 

 

 . دور الإدارح:4.2

ٚ ْطىّحي ِاحء ؾاحء فاٝ جٌفماٍز جٌٓاحذمس فماى ضاُ ضٛؾ١اٗ جٌفماٍز جٌطح١ٌاس  فاٍجو جٌع١ٕاس 

٘اٛ جٌٕظاٍ ئٌاٝ جٌّٓاطمرً، ٚجلإوجٌز ضعٟ ضّحِاح  وٌٚ٘اح ٌّعٍفس ٌأ٠ُٙ قٛي ِح ؾحء ف١ٙح. 

ِٚٓ غُ جْطهىجَ جٌطٕراإ جٌّرٕاٝ عٍاٝ أْاّ جٌفٙاُ ٚجٌّعٍفاس، ٌٚاًٌه ٠ّىآ ٚصاف ئوجٌز 

جٌّٕظّس ذأٔٙح يجش ّٔػ ضمىِٟ فعحي، وّاح ٠اطُ ضكى٠اى جلأ٘اىجف جلإْاطٍجض١ؿ١س ٠ٚاطُ ضم١ا١ُ 

ِٓط٠ٛحضُٙ ٚفمح  ٌفحع١ٍطُٙ ِٚمىٌضُٙ عٍٝ ئضّحَ ٚئٔؿحَ أعّحٌُٙ ٌؾحي جلإوجٌز عٍٝ وحفس 

( 4. ِآ نالاي جٌؿاىٚي )ٚجٌٛفحء ذّٛعى ئٔؿحَ جلأعّحي ِٓ نلاي أٚلحش جٌعًّ جٌّعطحوز

ِٓ أفٍجو جٌع١ٕس  42 جْ ٠طعف جْ جٌٕط١ؿس ِّحغٍس ضم٠ٍرح ٌّح ؾحء فٝ جٌٕمطس جٌٓحذمس ق١ع

ِٚٛجفمطُٙ عٍٝ ِح ؾحء ذحٌٕص فٟ ق١ٓ جْ  جٌع١ٕس أؾحخ ذٕعُ أؾّحٌٟ% ِٓ 84ٚذٕٓرس 

% وحٔص ئؾحذطُٙ ضطٍجٚـ ِح ذ١ٓ   أعٍُ ٚ ١اٍ ِٛجفاك. ٚع١ٍاٗ فاحْ 51فٍو ٚذٕٓرس  34

عاىو  ١اٍ ل١ٍااً ِآ ئفاٍجو جٌع١ٕااس ٠اٍٜ جْ جلإوجٌز   ضطراع جٌٓاارً جٌكى٠ػاس فااٟ جلإوجٌز جٚ 

١ا١ُ ٌؾاحي جلإوجٌز جٌطهط١ػ جٌّٓطمرٍٟ جٚ قطٝ جٌطعحًِ ِع جلأ٘ىجف جلإْاطٍجض١ؿ١س جِاح ضم

ف١طُ ذٕحء عٍٝ أٌِٛ أنٍٜ  ١ٍ جٔؿحَ جلأعّحي ٚجٌفحع١ٍس. وّح ٠اٍْٚ جْ جٌّٕظّاس ض١ّاً 

أٔٙااح    حجلأنااً ذأْااٍٛخ ئوجٌز جلأَِااحش أٜ ضطكااٍن عٕااىِح ضىااْٛ ٕ٘ااحن أَِااس، وّاا ئٌااٝ

 ضشغً ٔفٓٙح ْٜٛ ذحٌّشحوً جٌٍٚض١ٕ١س جٌّطىٌٍز، ٚ   ضفٍق ذ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌفحع١ٍس.

 (2) جذوه

 دور الادارح

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 4 8.47 8.47 8.47

  ١ٍ ِٛجفك 5 7.59 7.59 37.84

   أعٍُ 9 43.19 43.19 59.67

 ِٛجفك 7 37.85 37.85 75.34

 ِٛجفك ضّحِح 37 68.11 68.11 322.2

 322.2 322.2 54 Total 
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جن جلإوجٌز جٌْٛاطٝ ٚجٌطٕف٠ً١اس فاٝ ع١ٍّاس ٚظاع جٌهطاػ  ٚع١ٍٗ فحْ جلإوجٌز ِطحٌراس ذاشاٍ

و جلإْطٍجض١ؿ١س ٚضكى٠ى جلأ٘ىجف قطٝ ٠ىٛٔٛج شٍوحء فاٝ جٌطٕف١اً ٚيٌاه ١ْٓاحُ٘ فاٟ  ٚ ء ٚؾاٛ

 جورٍ ًٌٖٙ جلأ٘ىجف ٚٚ ء جورٍ ٌٍعًّ جٌّإْٟٓ ِٚٓ غُ ٔشٍ غمحفس جٌؿٛوز ذ١ٓ جٌعح١ٍِٓ. 

 ىيخ اىَتعيقخ ثبىجىدح:. قجىه اىَسئى4.3

 (3جذوه )

 اىَتعيقخ ثبىجىدح َسؤوىيخاىقجىه 

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 7 37.8 37.8 37.8

  ١ٍ ِٛجفك 34 59.7 59.7 75.3

   أعٍُ 8 31.9 31.9 93.1

 ِٛجفك 6 34.7 34.7 16.5

 ضّحِحِٛجفك  7 37.9 37.9 322

 322.2 322.2 54 Total 

ِٓ ؾحٔد آنٍ ٌّٚعٍفس ِىٜ لرٛي جٌّٓث١ٌٛس جٌّطعٍمس ذحٌؿٛوز ِآ لراً جلإوجٌز فماى 

ضُ ٚظع جٌٕص جٌطحٌٟ أِحَ أفٍجو جٌع١ٕس ٚيٌه ٌّعٍفس ِىٜ ضطحذمٗ ِاع ِاح ضماَٛ ذاٗ ئوجٌز 

ذحٌّٕظّاس ٠إِٕاْٛ أْ ٌؾحي جلإوجٌز جٌع١ٍاح ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٚجٌطى٠ٌد ٚ٘ٛ 

% ِٓ ِشحوً جٌّٕظّس ئّٔح ضظٍٙ ذٓرد وً ِٓ جٌّٕظّس ٚجٌٕظاحَ 72ذأْ ِح ٠مٍخ ِٓ 

د جٌعااح١ٍِٓ، ٚذحٌطااحٌٟ فااأُٙ ٠ااٍْٚ أْ ِٓااث١ٌٛس جلإوجٌز ٘ااٝ رجٌّطرااع ١ٌٚٓااص فمااػ ذٓاا

جٌطص١ُّ عٍٝ قً جٌّشحوً ٚجٌصعٛذحش جٌطٕظ١ّ١س، أ٠عح  ضٍه جٌّطعٍمس ذحٌٕظحَ، ذى   ِٓ 

 عٍٝ جٌعح١ٍِٓ ٚجفطٍجض أُٔٙ جٌٓرد ٌٚجء وحفس جٌّشحوً. جٌطٍو١ُ فمػ 

عٍٟ ِح ضمَٛ ذاٗ % ٠ٍْٚ جْ ً٘ج جٌٕص   ٠ٕطرك 93.1( ٠طعف جْ 5ِٓ جٌؿىٚي )

ق١ااع ئٔٙااُ ٠ااٍْٚ جْ جلإوجٌز جٌع١ٍااح ضااٍٞ أْ ٌوجءز ٚجٔهفااحض ِٓااطٛٞ  جلإوجٌز جٌع١ٍااح،

ىجفع١اااس ٚج ٌضراااحغ جٌؿاااٛوز ذحٌّٕظّاااس، ٚواااًج جٔهفاااحض جلإٔطحؾ١اااس، ٚجفطماااحو ج ٔطّاااحء ٚجٌ

ٌٍعح١ٍِٓ، ٌٚاًٌه فاأُٙ ٠إِٕاْٛ ذاأْ  جٌّطىٟٔذحٌّٕظّس، وٍٙح أٌِٛ ضٕشح  ذٓرد جٌّٓطٛٞ 

ج ضؿحٖ ٔكٛ، ٚئعىجو ٚضٛف١ٍ جلإؾٍجءجش ٚجٌٕظُ جٌّع١ح٠ٌس، ٘ٝ جٌطٟ ضكً ِعظُ ِشحوً 

 % ٠ٍْٚ جْ جٌٕص جٌٓحذك ٠ٕطرك عٍٝ ئوجٌز ج١ٌٙثس.41.4جٌّٕظّس. فٝ ق١ٓ جْ 
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 اىشبٍو . اىتحىه4.4

جو جٌع١ٕاس  وز فماى ضاُ ْاإجي جفاٍ ٚض١ٍٓػ جٌعٛء أوػٍ عٍاٝ وٌٚ جلإوجٌز فاٟ ٔشاٍ غمحفاس جٌؿاٛ

ٜ ٠ف١ااى  ص جٌطااحٌٟ ٚجٌااً ٌُٙ ٌٍاإ وز عاآ ِااىٜ لرااٛ جْ ئوجٌز جٌّٕظّااس ضااىٌن أْ فٍٓاافس ئوجٌز جٌؿااٛ

ّػ جٌكااحٌٟ ٌاالإوجٌز  ي شااحًِ ٌٍاإ جٌشااحٍِس، وّااح لااىِٙح جٌعٍّااحء جٌّطهصصاا١ٓ ضكطااحؼ ئٌااٝ ضكااٛ

ذاحٌغٍض، وّاح أْ جلإوجٌز جٌع١ٍاح ِمطٕعاس  ٠فاٟ فٟٙ ضإِٓ جْ جٌُّؼ ذ١ٓ ً٘ج ٚيجن  ذحٌّٕظّس، 

ضّحِااح  ذااأْ جٌؿٙااى جٌٛجْااع ٚجٌشااحًِ ٌطٛؾ١ااٗ جٌطفى١ااٍ جٌهااحا ذّااى٠ٍٞ جٌّٕظّااس عٍااٝ وحفااس 

 جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ْٛف ٠أنً عىز ْٕٛجش ١ٌّٚ ِؿٍو ذععس شٌٙٛ ٌطكم١مٗ.  

 (4جذوه )

 اىتحىه اىشبٍو

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 3 5.34 5.34 5.34

  ١ٍ ِٛجفك 4 8.47 8.47 7.59

   أعٍُ 34 59.7 59.7 68.19

 ِٛجفك 34 59.7 59.7 16.59

 ِٛجفك ضّحِح 7 37.85 37.85 322

 322 322 54 Total 

جٌع١ٕاس ٠اٍْٚ جٔاٗ ٌا١ّ  % ِآ ئفاٍجو68.19( ٠طعاف جْ 6ِٓ نلاي جٌؿاىٚي ) 

جلإوجٌز جٌع١ٍاح  ذاً ٠عطماىْٚ جْ ج١ٌٙثاس،جْ ٘اًج جٌإص   ٠ٕطراك عٍاٝ ئوجٌز  ٌى٠ُٙ عٍُ جٚ

ضٍٜ أٔٗ ٠ّىٓ جٌٛصٛي ئٌٝ ِٓاطٛٞ جٌؿاٛوز جٌّطٍٛذاس، ذاضراح  أْاح١ٌد ٚغاٍق جلإوجٌز 

 جٌطم١ٍى٠س، ئي أُٔٙ ٠عطمىْٚ أْ جٌؿٛوز ٠ّىٓ ضكم١مٙح ِٓ نلاي ئعىجو ذٍٔحِؽ ٠طعّٓ ٌفع

 جٌطاٟجٌشعحٌجش، ٚجٌٍّصامحش، ٚجٌّٕشاٌٛجش جٌهحصاس ذحٌكاع عٍاٝ جٌؿاٛوز، ٚذحٌٕاىٚجش 

أوػاٍ ِآ ذعاعس    ضأناًعاٍفُٙ ئْ نٍاك جٌػمحفاس جٌّطعٍماس ذاحٌؿٛوز  ففا٠ٟطكىغْٛ ف١ٙاح، 

، % ٠ٍْٚ جْ جٌٕص جٌٓاحذك ٠ٕطراك عٍاٝ ئوجٌز ج١ٌٙثاس75.35شٌٙٛ ل١ٍٍس. فٝ ق١ٓ جْ 

 ٗ جلإوجٌز ذّح ٠طعٍك ِع ِٛظٛ  جٌطكٛي جٌشحًِ.ًٚ٘ج ٠عطرٍ ِإشٍ ؾ١ى عٍٟ ِح ضمَٛ ذ
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 . اىسيىك واىذافعيخ:4.5

 (5جذوه )

 اىسيىك واىذافعيخ

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 7 41.34 41.34 41.34

  ١ٍ ِٛجفك 7 41.34 41.34 78.46

   أعٍُ 1 47 47 13.46

 ِٛجفك 5 7.51 7.51 72.84

 ِٛجفك ضّحِح 5 7.51 7.51 322

 322 322 54 Total 

ضطا٠ٍٛ ٚضٕف١اً جلإوجٌز ٌىٌٚ٘ح فٝ ذٕاحء ؾاٛ عاحَ ٠ٓاحعى عٍاٝ  أوجٌنٌّٚعٍفس ِىٜ 

جٌعًّ ئظحفس جٌٝ وٌٚ٘ح فٝ جوطشحف ٚض١ّٕس جٌّٛج٘د، فمى ضُ ٚظاع جٌإص جٌطاحٌٟ أِاحَ 

جْ جلإوجٌز فاٝ ِٕظّطٕاح ضاىٌن أفٍجو جٌع١ٕس ٌّعٍفس ٌأ٠ُٙ ف١اٗ. ق١اع ٠إص جٌإص عٍاٝ 

ذأٔااٗ ِاآ جٌّفعااً أْ ٠شااعٍ وااً عحِااً ذحٌّطعااس فااٝ عٍّااٗ، ٌٚااًٌه ضرااًي جلإوجٌز وحفااس 

ٚنصحتصااُٙ ْٚااّحضُٙ، ٚضصاإفُٙ ئٌااٝ فااٍق ؾٙٛو٘ااح ٌٍطعااٍف عٍااٝ ِٛج٘ااد جٌعااح١ٍِٓ 

 عًّ و٠ٕح١ِى١س ِٚشرعس. 

% ِٓ أفٍجو جٌع١ٕس ٠ٍْٚ جْ ً٘ج جٌإص 13.46( ٠طعف جْ 7ِٓ نلاي ؾٛي ) 

 ٠طمحظاٛج  ٠ٕطرك عٍٝ جلإوجٌز جٌع١ٍح ذاً ٠اٍْٚ جٔٙاح ضاإِٓ ذاأْ جٌعاح١ٍِٓ ٠عٍّاْٛ ٌىاٟ 

ضٙاطُ فماػ ذاحٌكٛجفُ  ُِآ ٚؾٙاس ٔظاٍ٘، ًٌٌٚه فاْ جلإوجٌز ٔٙح٠س وً شٍٙ ٌٚجضرُٙ فمػ

جٌعحو٠س، ظٍٚف ٚشٍٚغ جٌعًّ، جٌطٍل١حش، ٚجٌعالاٚجش، ِآ ٔحق١اس أناٍٜ فااْ جلإوجٌز 

  ضماَٛ ذاأٜ ِؿٙاٛو لإوناحي جٌكاٛجفُ جٌىجن١ٍاس ٚض١ّٕطٙاح ِػاً أ٠عح ِٚٓ ٚؾٙس ٔظٍُ٘ 

% فماػ ٠اٍْٚ 31.98جٌىجفع عٍٝ ج ٔؿحَ، ٌٚٚـ جٌف٠ٍك، ٚضكم١ك جًٌجش. فٝ ق١ٓ جْ 

  طرك عٍٝ ئوجٌز ج١ٌٙثس.جْ ً٘ج جٌٕص ٠ٕ
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 . قيبدح اىتغييز:4.6

 (6جذوه )

 قيبدح اىتغييز 

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 32 53.47 53.47 53.47

  ١ٍ ِٛجفك 32 53.47 53.47 84.7

   أعٍُ 7 37.84 37.84 91.34

 ِٛجفك 7 37.84 37.84 75.96

 ِٛجفك ضّحِح 4 8.48 8.48 322

 322 322 54 Total 

٘ح ذاا١ٓ  جلإوجٌز جٌع١ٍااحجْااطىّح  ٌّعٍفااس ِااىٜ ل١ااحَ   وز جٌشااحٍِس ٚٔشااٍ ذرااع غمحفااس جٌؿااٛ

جو جٌع١ٕاس ٌّعٍفاس  ص جٌطاحٌٟ أِاحَ أفاٍ جش فماى ضاُ ٚظاع جٌإ جٌعح١ٍِٓ ِٚشحٌوطُٙ جٌطغ١١ٍ ٚجٌهراٍ

ص  َ ذااٗ ئوجٌز ج١ٌٙثااس. ق١ااع ٠ف١ااى جٌاإ ن ٚذفحع١ٍااٗ ِااىٜ ضطحذمااٗ ِااع ِااح ضمااٛ جْ جٌم١ااحوز ٌااى٠ٕح ضشااٍ

ح  ٘ح عٍاٝ ٔفٓاٙ جقٟ جٌطغ١١اٍ ٚ  ضمصاٍ فماػ، فٙاٝ ضعّاً يٌاه جذطاىجء ِآ جٌعح١ٍِٓ فٝ شاطٟ ٔاٛ

 ضٍجوُ جٌهرٍجش ٚجٌّعٍِٛحش ئٌٝ ج ْطهىجَ جٌعٍّٟ ٌٙح فٝ ضهط١ػ ٚضٕف١ً جٌطغ١١ٍجش.  

جو جٌع١ٕاس ٚوّاح ضظٙاٍ فاٝ جٌؿاىٚي )  % 91.34(  ٠طعاف جْ 8ِٓ نلاي ئؾحذاحش ئفاٍ

جو جٌع١ٕاس ِٓ ص   ٠ٕطاك عٍاٝ جلإوجٌز ق١اع ٠عطماىْٚ جْ  جفاٍ ج جٌإ ْٚ جْ ٘اً ْ جٚ ٠اٍ   ٠عٍّاٛ

١س ٌٍّٕصاد فاٟ جٌطٕظا١ُ، ٚعٍاٝ ِٛلعٙاح  ٞ ٠ّىٕٙاح ٘اٛ جٌم١حوز ٌى٠ُٙ ضعطّى عٍٝ جٌمٛز جٌٍْاّ جٌاً

ِااآ ئؾراااحٌ جٌعاااح١ٍِٓ ٌٍطغ١اااٍ ٚجٌطى١اااف ِاااع ِهطٍاااف جٌّّحٌْاااحش جٌطٕظ١ّ١اااس. فاااٝ قااا١ٓ جْ 

يٌه. ًٚ٘ج ٠عطرٍ غرعح ِإشاٍ ٠ططٍاد جٌطعحِاً ِعاٗ % ِٓ جفٍجو جٌع١ٕس ٠ٍْٚ عىّ 43.117

ْٚ جْ جٌم١احوز   ضٓاحُ٘ فاٝ ٔشاٍ غمحفاس  ذعٕح٠س فحتمس نحصس ٚجْ ٔٓرس ور١ٍز ِٓ جفٍجو جٌع١ٕاس ٠اٍ

 ً٘ج جٌٕٛ  ِٓ جٌػمحفحش.ّػً ج١ٌٙثس ٌئوجٌز ذً ٠ٍْٚ جفطمحو  جٌؿٛوز،

 . اىَشبرمخ واىَينيخ واىَخبطزح:4.4

شااحٌوس جٌعااح١ٍِٓ ذح١ٌٙثااس فااٝ ع١ٍّااس جضهااحي جٌمااٍجٌ ٌّٚعٍفااس ِااىٜ ل١ااحَ جلإوجٌز ذّ

ٚضك١ٍُّٙ ؾُء ِٓ جٌّٓإ١ٌٚس ِاع جٌّشاحٌوس فاٝ جٌٕؿاحـ ٚجٌفشاً، فماى ضاُ ٚظاع جٌإص 

جْ ِفاحوٖ  ٚجٌاًٞجٌطحٌٟ أِحَ أفٍجو جٌع١ٕس ٌّعٍفس ِىٜ ضطحذمٗ ِع ِح ضمَٛ ذٗ أوجٌز ج١ٌٙثاس 

ّعٍِٛاحش جلإوجٌز ١ٌىاْٛ ٌٍ جلإوجٌز ٌى٠ٕح ضطأوى ذحْاطٍّجٌ ذاأْ ٕ٘احن ض٠َٛاع ٚجْاع جٌّاىٜ
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، ٚعٍاٝ يٌاه فااْ جضهاحي جٌماٍجٌ ٠اطُ عٍاٝ ذاحلأٌِٛ جٌكحصاٍس ذح١ٌٙثاسِعٍفس جٌؿ١ّع عٍٝ 

أْحِ جٌهرٍز جٌعح١ٌس. جٌعح١ٍِٓ ٠مرٍْٛ جٌّٓث١ٌٛس ٚجٌّٓحءٌس، وّح أْ ٌىٜ جلإوجٌز غمس ذأْ 

٠طُ وجٌز. ٍّهحغٍز ٠ّػً ل١ّس ٚأْ يٌه ٠ّػً ؾحٔرح  ٠كصً عٍٝ ضمى٠ٍ جلإجٌعح١ٍِٓ ٌضكًّ 

 جلأنطحء ذحٔفطحـ قطٝ ٔطّىٓ ِٓ جٌطعٍُ ِٓ فشٍٕح ِػٍّح ٔطعٍُ ِٓ ٔؿحقٕح.وس فٟ جٌّشحٌ

 (4جذوه )

 اىَشيزمخ واىَينيخ

Cumulative 

Percent 

Valid Percent Percent Frequency Valid 

  ١ٍ ِٛجفك ضّحِح 7 41.34 41.34 41.34

  ١ٍ ِٛجفك 1 47 47 75.34

   أعٍُ 5 7.59 7.59 84.67

 ِٛجفك 7 41.34 41.34 72.83

 ِٛجفك ضّحِح 5 7.57 7.57 322

 322 322 54 Total 

% 75ِآ ناالاي ئؾحذااحش جفاٍجو جٌع١ٕااس ٚجٌطااٝ ضظٙااٍ ذحٌؿاىٚي ٠طعااف جْ جوػااٍ ِاآ 

٠ٍْٚ جْ جلإوجٌز   ضمَٛ ذًٙج جٌىٌٚ ذً ٠ٍْٚ جْ جلإوجٌز ضطصف ذحٌطكىُ، ٚج ضصاح ش 

٠ٛؾى جٔفصحي ٚجظف ذ١ٓ عٕحصٍ جٌطفى١ٍ ِٚمطعا١حش . أْفًجٌّكىٚوز، ِٚٓ أعٍٝ ئٌٝ 

ٚجٌّٛظف١ٓ ضٕفً، ٚ  ٠ٛؾى ضاٍجذػ ذا١ٓ جٌؿاحٔر١ٓ. ئيج ضاُ  ٚجٌعّحٌسجٌطٕف١ً، فحلإوجٌز ضفىٍ، 

ضااطُ ١ٌطكّااً جٌّٓااإ١ٌٚس ِاآ غااُ ذشااىً نااحغة فأااٗ ٠ااطُ جٌركااع عاآ شااهص  شااٟءضٕف١ااً 

جٌّٕظّس ضفعً أْ ضإوٜ وٌٚ٘ح ذأِحْ ذى   ِٓ ضكّاً ئوجٌز ِكحْرطٗ عٓ يٌه ، وّح أْ 

 % ٠ٍْٚ جْ جٌٕص ٠ٕطرك عٍٝ جوجٌز ج١ٌٙثس.59.73.جٌّهحغٍز. فٝ ق١ٓ جْ 
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 ّتبئج اىذراسخ .5

جٌعاح١ٍِٓ  جْ جلإوجٌز   ضىٌن وٌٚ٘ح جٌصك١ف فٟ جٌعًّ نحصس ذّاح ٠طعٍاك ذطك١ّاً .3

ؾااُء ِاآ جٌّٓااإ١ٌٚس ٚض١ّٕااطُٙ ٚضطاا٠ٍُٛ٘ وّااح ئْ جلإوجٌز   ضفااٍق ذاا١ٓ جٌىفااحءز 

ئوجٌز جٌّٕظّااس ٔفٓااٙح ِٓااثٌٛس عاآ ضٕظاا١ُ عٕحصااٍ جلإٔطااحؼ وّااح ضااٍٞ ٚجٌفحع١ٍااس. 

ذحٌّٕظّااس ٚضكطااحؼ ئٌااٝ ضٛؾ١ااٗ ٚضكف١ااُ ٌٚلحذااس أعّااحي جٌعااح١ٍِٓ ذحٌّٕظّااس ٌٍٛفااحء 

٘اًٖ جٌطاىنلاش ِآ ؾحٔرٙاح فااْ  ذحقط١حؾحش جلإوجٌز. ٚضٍٜ ئوجٌز جٌّٕظّس أٔٗ ذىْٚ

 جٌعح١ٍِٓ ١ْىْٛٔٛ ٍْر١١ٓ ٚ ١ٍ فعح١ٌٓ  قط١حؾحش جٌّٕظّس

جْ جلإوجٌز   ضطراااع جٌٓااارً جٌكى٠ػاااس فاااٟ جلإوجٌز جٚ جٌطهطااا١ػ جٌّٓاااطمرٍٟ جٚ قطاااٝ  .4

ئٌاٟ جلأناً ذأْاٍٛخ  ض١ّاً. ِٓ ؾحٔد آناٍ فٙاٟ جٌطعحًِ ِع جلأ٘ىجف جلإْطٍجض١ؿ١س

ْٛ ٕ٘حن أَِس، وُ أٔٙح   ضشاغً ٔفٓاٙح ْاٜٛ ئوجٌز جلأَِحش أٜ ضطكٍن عٕىِح ضى

 ذحٌّشحوً جٌٍٚض١ٕ١س جٌّطىٌٍز، ٚ   ضفٍق ذ١ٓ جٌىفحءز ٚجٌفحع١ٍس.

ج جٔهفااحض  .5 وز ذحٌّٕظّااس، ٚوااً ٞ أْ ٌوجءز ٚجٔهفااحض ِٓااطٛٞ جٌؿااٛ جْ جلإوجٌز جٌع١ٍااح ضااٍ

ٌ ضٕشاااح  ذٓااارد  جلإٔطحؾ١اااس، ٚجفطماااحو ج ٔطّاااحء ٚجٌىجفع١اااس ٚج ٌضراااحغ ذحٌّٕظّاااس، وٍٙاااح أِاااٛ

ف١ٍ  ّطااىٌّٟٔٓااطٛٞ جٌج ، ٚئعااىجو ٚضااٛ ْ ذااأْ ج ضؿااحٖ ٔكااٛ ٌه فااأُٙ ٠إِٕااٛ ٌٍعااح١ٍِٓ، ٌٚااً

 جلإؾٍجءجش ٚجٌٕظُ جٌّع١ح٠ٌس، ٘ٝ جٌطٟ ضكً ِعظُ ِشحوً جٌّٕظّس.

جلإوجٌز جٌع١ٍاح ضاٍٜ أٔاٗ ٠ّىآ جٌٛصاٛي ئٌاٝ ِٓاطٛٞ جٌؿاٛوز جٌّطٍٛذاس، ذاضراح   جْ .6

جٌؿااٛوز ٠ّىاآ ضكم١مٙااح ِاآ  أْااح١ٌد ٚغااٍق جلإوجٌز جٌطم١ٍى٠ااس، ئي أٔٙااُ ٠عطمااىْٚ أْ

نلاي ئعىجو ذٍٔحِؽ ٠طعّٓ ٌفع جٌشاعحٌجش، ٚجٌٍّصامحش، ٚجٌّٕشاٌٛجش جٌهحصاس 

ذحٌكع عٍٝ جٌؿٛوز، ٚذحٌٕاىٚجش جٌطاٝ ٠طكاىغْٛ ف١ٙاح، ففاٝ عاٍفُٙ ئْ نٍاك جٌػمحفاس 

 جٌّطعٍمس ذحٌؿٛوز  ضأنً أوػٍ ِٓ ذععس شٌٙٛ ل١ٍٍس.

ذحٌٍّو٠ُس جٌّطٍمس، فؿ١ّع جٌه١ٛغ  ضطُٓ جلإوجٌز ذح١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ .7

ضطؿّع وٍٙح فٝ ٠ى جلإوجٌز، ٚ َجٌص ئوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ  ١ٍ 

ِمطٕعس ذحٌىٌٚ جٌفعحي ٌٍعح١ٍِٓ ٚ  ضشٍوُٙ فٝ ئضهحي ذعط جٌمٍجٌجش و١ٍْٛس 

ٌىفعُٙ ٌٍعًّ ِٓ نلاي ٠َحوز ئقٓحُْٙ ذحٌػمس فٝ لىٌجضُٙ، فاوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس 
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ع١ٍُ جٌططر١مٟ ِحَجٌص فٝ قحؾس ئٌٝ ضفُٙ أ١ّ٘س جٌّشحٌوس، ٚجٌػمس ذأٔٙح   ٌٍط

ضٕطمص ِٓ ِىحٔطُٙ ذمىٌ ِح ضػٍٜ جٌعًّ ٚضّٕٝ لىٌز جٌعح١ٍِٓ ٚض٠ُى ِٓ جٌطُجُِٙ 

ضؿحٖ جٌّٕظّس، ٚضط١ف ٌلإوجٌز فٍصس جٌطٍو١ُ عٍٝ ضٍه جٌٕٛع١س ِٓ جٌّشىلاش جٌطٝ 

 ضططٍد نرٍجضُٙ ٚوفحءجضُٙ.

١ٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ٌّفَٙٛ جٌؿٛوز ِٓ ِٕظٌٛ ؾُتٟ، ضٕظٍ ئوجٌز جٌ .8

ئي فٝ جعطمحو٘ح أْ جٌؿٛوز ضطكمك ِٓ نلاي جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌعّحٌس فمػ، ٚأْ 

ضشى٠ى جلإؾٍجءجش ع١ٍُٙ، ٚضٛؾ١ٗ جٌٍَٛ وجتّح  ٌُٙ ٠ّىٕٙح ِٓ جٌكى ِٓ ِصحوٌ 

حِس ٌٍطع١ٍُ ج نطلافحش، وّح أٔٙح ضٍٜ ٚضإِٓ ذأْ ِشىٍس جٌؿٛوز ذح١ٌٙثس جٌع

جٌططر١مٟ ٘ٝ ِشىٍس ج عطّحو عٍٝ جٌعّحٌس جٌرش٠ٍس ِصىٌ وً ِشحوً 

ٚض١ٓد، ًٌٚج ضٍٜ أٔٙح ٠ؿد أْ ضكحْرُٙ عٍٝ أٜ ضمص١ٍ فٝ جٌؿٛوز، ٚ  

٠ّطى ٔظٍ٘ح ئٌٝ ئؾٍجء ضك١ٕٓحش فٝ جٌٕظحَ أٚ جٌطىنً ٌكً جٌّشىلاش 

 ٚجٌصعٛذحش جٌطٕظ١ّ١س ٌهىِس أ٘ىجف جٌؿٛوز.

س جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ذأْح١ٌد ٚغٍق جلإوجٌز جٌطم١ٍى٠س ٚجٌطٟ ضطّٓه ئوجٌز ج١ٌٙث .9

فمى ِهطٍف جلأٔشطس نحص١س جلإذىج  ٚجٌطط٠ٍٛ أضطُٓ جٌر١ٍٚلٍجغ١س، ًٚ٘ج 

ٚج ذطىحٌ نٛفح  ِٓ جٌطغ١١ٍ ٚذعىج  عٓ ِٓث١ٌٛس ضكًّ جٌّهحغٍز، فاوجٌز ج١ٌٙثس 

ضٓطٙىف ذٗ نٍك غمحفس  جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ضهشٝ ضكًّ ِٓث١ٌٛس ئقىجظ ضغ١١ٍ

جٌؿٛوز، ًٌٌٚه ِحَجي أٍْٛخ ئوجٌز جٌمطح  جٌعحَ ٚل١ٛوٖ ٚضم١ٍى٠س ١ٓ٠طٍ عٍٝ 

 جٌفىٍ جلإوجٌٞ جٌٓحتى ذح١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ.

أْ جٌرعى جٌهحا ذحٌم١حوز ٚ٘ٛ ٠ّػً أقى جلأذعحو جٌٙحِس ٌػمحفس  عِّٛح ،٠ّىٓ جٌمٛي  .1

ٌطمرً جٌّفح١ُ٘  ِإجض١حً ؾٛجٔرٗ، ٚ  ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٍْرٟ ضّحِح  ِٚٓ و٘ٛ ذعى جٌّٕظّس 

جٌكى٠ػس ٌٍؿٛوز، فحٌم١حوز ٠غٍد ع١ٍٙح جٌطحذع جٌر١ٍٚلٍجغٟ ٚجٌطّٓه ذحلإوجٌز جٌىلا١ْى١س 

ٚجٌطٟ ض١ًّ جلإوجٌز ئٌٝ أٍْٛخ جٌٍّو٠ُس جٌّطٍمس ٌٍٍٓطس. ٚضرطعى عٓ جٌّهحغٍز نٛفح  

ٌٚض١ٕ١س جٌعًّ، ًٚ٘ج   ٠طٕحْد ِع ِٓ جٌّٓث١ٌٛس، فٟٙ ل١حوز قًٌز ِٓ أٜ ضغ١١ٍ عٍٝ 

 ِىنً جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطكى٠ع جٌّطّػً فٝ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس.
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 اىتىصيبد: .6

٠ؿد أْ ضمَٛ ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ ذأشحء ٚقىز ضٕظ١ّ١س ؾى٠ىز ضطرعٙح ِرحشٍز، 

ٚضعُ ِؿّٛعس ِٓ جٌهرٍجش جٌمحوٌز ٚجٌّطهصصس فٝ ِٛظٛ  ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، 

ٚأْ ضطٌٛٝ ِٓث١ٌٛس جٌعًّ عٍٝ ض١ٕٓك أٌِٛ ضك١ٓٓ جٌؿٛوز، ِٓ ق١ع ذكع ٚوٌجْس 

ِعٛلحش ضطر١ك جٌّفَٙٛ جٌكى٠ع لإوجٌز جٌؿٛوز ٚجٌعًّ عٍٝ جٌّٓحعىز فٝ جلطٍجـ وً ِح 

 ِٓ شأٔٗ جٌعًّ عٍٝ قٍٙح، ٚجلإشٍجف عٍٝ ضطر١ك ّٔٛيؼ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

ٔىٚجش ِٓطٍّز ضطٍمٝ ف١ٙح جٌم١حوجش فٝ ئعىجو ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٌف١عس جٌّٓطٜٛ، ٚ

جلإوجٌجش ٚجٌى١ٍحش ٚجٌّعح٘ى جٌطحذعس ضى٠ٌرح  ِىػمح  ٍِٚوُج  ٠ٓطٙىف ئوٓحذُٙ جٌػمس 

ذحٌٕفّ، ٚعىَ جٌهٛف ِٓ جٌطغ١١ٍ جًٌٞ ٠ططٍرس ضطر١ك جٌّٕٙؽ جٌؿى٠ى، ٚشٍـ فٍٓفس ً٘ج 

ش جٌططر١ك، جٌّىنً ٚئغحٌٖ جٌفىٍٜ ِٚططٍرحش ضطر١مٗ، ٚشٍٚغ ٚوعحتُ ٔؿحقٗ، ٚعمرح

ٚيٌه ذٙىف ئوٓحذُٙ جٌّعٍفس جلأوحو١ّ٠س ٚجٌع١ٍّس ًٌٙج جٌّىنً ٚأذعحو٘ح جٌّهطٍفس، 

ٚجٌطٛصً ئٌٝ لٕحعس ذًٙج جٌّىنً ٚصٛ   ئٌٝ وٌؾس جٌطُجَ ٚعَُ أو١ى ِٓ ٔحق١طُٙ 

 ذّإجٌَز ٍِجقً جٌططر١ك ًٌٙج جٌّىنً.

ؿحٔد جٌط١ّٙى ٌطفُٙ فٍٓفس ذ –٠طع١ٓ عٍٝ ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ جٌططر١مٟ أْ ضرىج  فٌٛج  

فٝ ضك١ٓٓ جٌهًٍ ٚجٌع١ٛخ ٚجٌػغٍجش جٌطٝ ظٍٙش فٝ وحفس عٕحصٍ  –جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

ٚأذعحو جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ، ٚأْ ضعًّ عٍٝ  ٍِ غمحفس ضٕظ١ّ١س ضطٕحْد ِٚططٍرحش 

ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٌٚٓ ٠طأضٝ ً٘ج ئ  ئيج لحِص ئوجٌز ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطع١ٍُ 

ٌططر١مٟ ذطشؿ١ع وحفس جٌعح١ٍِٓ ذحٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس عٍٝ غٍـ جلأفىحٌ ٚجٌّمطٍقحش ج

جٌطٝ ضعًّ عٍٝ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ِٓ ؾ١ّع جٌؿٛجٔد، ٚجْ ضطمرً ًٖ٘ جلأفىحٌ 

ٚجٌّمطٍقحش ٚضٕحلشٙح ٚضٕطمٝ ِٕٙح ِح٠صٍف ٌٍطٕف١ً، ذًٌه ضىْٛ لى أغحٌش ُّ٘ جٌعح١ٍِٓ 

 ٚضمرٍُٙ ٌٍطغ١١ٍ جٌّطٍٛخ ئقىجغٗ. ٚأوِؿطُٙ فٝ جٌٕظحَ ٚظّٕص ٚ ءُ٘
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 :اىَزاجع

  أقّى ذٓ ع١شحٚٞ، "ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس: جلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌططر١م١س ٚجٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّإْٓحش

 .44، 43، ا4235، عّحْ، جلأٌوْ، 3جٌٍٓع١س ٚجٌهى١ِس"، وجٌ جٌكحِى ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع، غ

  ٞٚوجٌ -جٌّٓطشف١حش ٚأغٍ٘ح عٍٝ أوجء جٌعح١ٍِٓ جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ  -أو٠د نٍف جٌٍّىح

 .4243-جٌه١ٍؽ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع

  ج وحو١ّ٠س جٌكى٠ػس  –شٍٚغ جٌططر١ك  -جلأْح١ْحش  -جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس: جٌّفَٙٛ  -ذ١ٍس ٌكر١د

 .4237 –ٌٍىطحخ جٌؿحِعٟ 

   ٟوجٌ ٌٚجذػ  -محشجٌّفَٙٛ ٚجٌفٍٓفس ٚجٌططر١ –ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  -ذٙؿص عط١س ٚ٘شحَ جٌعٍذ

 .4238 -ٌٍٕشٍ ٚضم١ٕس جٌّعٍِٛحش

 ( ٓٓجلأّْ جٌٕظ٠ٍس ٌفٍٓفس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٕٚطٍمحضٙح 4227قٓٓ صحوق ق )-  ٍّجٌّإض

 4227جذ٠ًٍ  35-33ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ  –ؾٛوز جٌطع١ٍُ جٌؿحِعٟ  –جٌطٍذٛٞ جٌهحِّ 

  ْنحٌى ِكّى قّىج ْٛوجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌع١ٍّس  -ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  –، و. عطحلله َذ

 .4239 -ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع

  ْنحٌى ِكّى قّىج ْٛوجٌ ج١ٌحٌَٚٞ  -ِفح١ُ٘ ٚضطر١محش-جوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس  -، و. عطحلله َذ

 .4237 -جٌع١ٍّس ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛع

 ( ٌض١ٍْم جٌػمحفس جٌّٛؾٙس ٌٍؿٛوز فٝ جٌٍٓٛن جٌّٕظّٝ ذؿحِعس ج لصٟ 4227ٌجتى ق١ٓٓ جٌكؿح )- 

 .4227جذ٠ًٍ  35-33ٍِّىس جٌرك٠ٍٓ  –ؾٛوز جٌطع١ٍُ جٌؿحِعٟ  –جٌّإضٍّ جٌطٍذٛٞ جٌهحِّ 

  ٌشحو ِكّٛو ذىٌ، "أغٍ ضطر١ك ِرحوب جٌؿٛوز جٌشحٍِس عٍٝ أوجء جٌّإْٓحش جلأ١ٍ٘س جلأؾٕر١س

جٌعحٍِس فٟ لطح   ُز"، ًِوٍز ِمىِس ظّٓ ِططٍرحش ١ًٔ شٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ، ضهصص ئوجٌز 

 . 65، ا4227ؿحٌز، جٌؿحِعس جلإْلا١ِس،  ُز، أعّحي، و١ٍس جٌط

  شحوٞ أٌش١ى جٌصٍج٠ٍز، أوٍَ ٠ْٛف جٌٕؿىجٚٞ، "أغٍ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ عٍٝ ئوجٌز جٌؿٛوز

جٌشحٍِس _ وٌجْس ١ِىج١ٔس عٍٝ جٌشٍوحش جٌصٕحع١س جٌىٚجت١س ٚ ١ٍ جٌىٚجت١س جٌّٓحّ٘س جٌعحِس 

، ؾحِعس ِكّى ن١عٍ ٠34س، جٌعىو "، أذكحظ جلطصحو٠س ٚئوجٌ-جٌّىٌؾس فٟ ْٛق عّحْ جٌّحٌٟ

 .355، ا4234ذرٓىٍز، و٠ّٓرٍ 

 ٌٟٚ 4237جٌى٠ٛص -غحٌق عرىجٌّكٓٓ جٌى٠ٚٓحْ "وحٌو٠ٕح ش جٌؿٛوز" جٌطرعس ج 

 ِْؿٍس جٌصٕحعٟ –جٌؿُء ج ٚي  -جٌّرحوب جٌعشٍز  ٔطظحٌ جٌُذْٛ -غحٌق عرىجٌّكٓٓ جٌى٠ٚٓح- 

  4231جٌى٠ٛص، ٔٛفّرٍ  

 ِْؿٍس جٌصٕحعٟ –جٌؿُء جٌػحٟٔ  -جٌّرحوب جٌعشٍز  ٔطظحٌ جٌُذْٛ -غحٌق عرىجٌّكٓٓ جٌى٠ٚٓح- 

  4231جٌى٠ٛص، و٠ّٓرٍ 
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 ِْؿٍس جٌصٕحعٟ –جٌؿُء جٌػحٌع  -جٌّرحوب جٌعشٍز  ٔطظحٌ جٌُذْٛ -غحٌق عرىجٌّكٓٓ جٌى٠ٚٓح- 

  4231جٌى٠ٛص،  ٠ٕح٠ٍ 

 ٌطٕرإ ذمٛز ج٠ٌٛٙس عرى جٌٍط١ف عرى جٌٍط١ف، ِكفٛظ أقّى ؾٛوز، "وٌٚ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ج

(، 24، جٌعىو جٌػحٟٔ )48جٌطٕظ١ّ١س"، ِؿٍس ؾحِعس وِشك ٌٍعٍَٛ ج لطصحو٠س ٚجٌمح١ٔٛٔس، جٌّؿٍى 

 .347، ا 4232وِشك، ٠ٌْٛح، 

 عّحْ، 3عٛجغف ئذٍج١ُ٘ جٌكىجو، "ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس"، وجٌ جٌفىٍ ٔحشٍْٚ َِٚٛعْٛ"، غ ،

 .82، ا4227جلأٌوْ، 

  ٍِٞؿٍس  -ئوجٌز جٌؿــــٛوز جٌشحٍِــــس فٟ جٌّإْٓحش جٌطع١ّ١ٍس فٟ عُّحْ -فحغّس ِٓط١ًٙ جٌىػ١
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